PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA

PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1. SAVOKOS
Uzsakovas — UAB ,LTG Link".

Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy

padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Uzsakovas sudaro Sutartj.

Paslaugos — Keleiviy atsiskaitymo bankinémis mokéjimo kortelémis bei elektroninés bankininkystés priemonémis
internetiniame portale www.ltglink.It paslaugos .

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Uzsakovo dél Pirkimo objekto.

Klientas — pirkéjas, perkantis internetiniame portale www.ltglink.It.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

21. Keleiviy atsiskaitymo bankinémis mokéjimo kortelémis bei elektroninés bankininkystés priemonémis
internetiniame portale www.ltglink.It paslaugos (toliau — Pirkimo objektas).

2.2. Pirkimo tikslas — jsigyti elektroniniy mokéjimy paslaugas, skirtas sudaryti keleiviams galimybe Uzsakovo
interneto portale www.ltglink.It atsiskaityti negrynaisiais pinigais (bankinémis mokéjimo kortelémis ir kitomis
elektroninés bankininkystés priemonémis) uz UZsakovo teikiamas paslaugas ir tiekiamas prekes.

2.3. Pirkimo objektas skaidomas j 2 dalis (toliau — p.o.d.):
1 p.o.d. — Atsiskaitymo banky elektroninés bankininkystés priemonémis paslaugos.

2 p.o.d. — Atsiskaitymo bankinémis mokéjimo kortelémis paslaugos.
2.4. Pirkimo objekto pozicijos ir kiekiai nurodyti Pasitilymo formos Priedo Nr. 1. lenteléje.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
3.1. Bendri reikalavimai pirkimo objektui:
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3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

Paslaugos turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai nurodyta Pirkimo dokumentuose.
Tiekeéjas turi atlikti darbus pagal Priede Nr. 2. iSdéstytus nefunkcinius reikalavimus (NFR).

Esant poreikiui dél sistemos integravimo, Tiekéjas privalo teikti nemokamai konsultacijas UZzsakovo
atstovams.

UzZsakovo sistema suderintu formatu formuos uzklausg, reikalingg mokéjimo pavedimo sukdrimui.
Tiekéjas turi uztikrinti atsakymo UZsakovo sistemai suformavimg ir iSsiuntimg, kuriame baty pateikta
informacija apie sékmingai ar nesékmingai apdorotg UZsakovo uzklausg.

Tiekéjas, informacijg apie sékmingai ar nesékmingai apdorotg Uzsakovo uzklausg turi
pateikti nedelsiant bet neilgiau kaip per 15 sekundziy.

Tiekéjo informaciné sistema praneSimus, kuriy negali apdoroti turi atmesti ir apie tai
turi informuoti keleivj ir UZzsakovo sistema.

Tiekéjas turi uztikrinti patvirtinto mokéjimo pavedimo teisingg apdorojimg bei nurodytos I€Sy sumos
jskaityma j UzZsakovo kaupiamajg saskaitg Tiekéjo banke.

Tiekéjas ne véliau kaip kartg per parg lé3as surinktas kaupiamojoje sgskaitoje turi pervesti j Uzsakovo
atsiskaitomajg saskaitg Tiekéjo banke.

Tiekéjas Uzsakovui turi pateikti elektroninés bankininkystés priemones, skirtas saskaity valdymui
Tiekejo banke.

Tiekéjas UZsakovui turi pateikti elektroninés bankininkystés priemones, skirtas gauty mokéjimy
perzirai.

Tiekéjo informaciné sistema turi turéti galimybe atlikti Kliento mokéjimo grazinimag pagal nurodyma
gautg i§ Uzsakovo IT sistemos.

Saskaity valdymo mokescCiy dydzZiai nustatomi vadovaujantis Tiekéjo ir AB ,Lietuvos
gelezinkeliai® grupés jmoniy sudarytomis sagskaity valdymo, elektroninés bankininkystés
naudojimosi ir kitomis galiojanciomis sutartimis.

Tiekéjas turi palaikyti neteiséty operacijy skenavimo funkcijg, konsultuoti dél neteiséty operacijy,
atgaliniy nuskaitymy bei kitais su mokéjimy vykdymu susijusiais klausimais.

Tiekéjas turi uztikrinti Sias pagrindines funkcijas, kurios bty prieinamos UZsakovui:

3.1.15.1. Mokéjimo atSaukimas pagal transakcijos numerj iki mokéjimy persiuntimo mokéjimy autorizavimo

centrui;

3.1.15.2. Mokéjimo arba jo dalies grgzinimas pagal transakcijos numerj, kai mokéjimas jau yra persiystas

mokéjimy autorizavimo centrui;

3.1.15.3. Periodiniy mokéjimy vykdymas.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

Tiekéjas, teikdamas paslaugas Uzsakovui, neturi taikyti mokeéjimy rezervo/depozito ar kitaip uzlaikyti
UZsakovo 1éSy paslaugos teikimo metu.

Komisinis mokestis uz paslaugy naudojimg isskaic¢iuojamas i UZzsakovui pervedamy IéSy uz atliktas
operacijas naudojantis paslauga.

Tiekéjas turi turéti mokéjimuy, jy duomeny perzidros sistemg (toliau — ataskaity sistema), kuri turi bati
UZsakovui pasiekiama Ziniatinklio priemonémis. Nesant galimybés UZsakovo jgaliotiems asmenims
prisijungti prie duomeny perzidros sistemos, Tiekéjas turi pateikti ataskaitg pagal 5.3. punkta.
Pagrindiniai reikalavimai ataskaity sistemos funkcionalumui:

3.1.19.1. Nemaziau kaip 10 (deSimt) unikaliy ataskaitos naudotojy;

3.1.19.2. Tik transakcijy perziira;

3.1.19.3. Transakcijy perzidra ir mokéjimy atSaukimas;

3.1.19.4. Transakcijy perzitra ir mokéjimy atSaukimas bei mokéjimo ar jo dalies grazinimas;

3.1.19.5. Ataskaitos formuojamos pagal naudotojo nurodyta laikotarpj;

3.1.19.6. Ataskaitos teikiamos tik saugiais rySio kanalais bei priemonémis (pvz. naudojant SSL);

3.1.19.7. Galimybé suformuotas ataskaitas parsisiysti CSV arba XLS formatu.

3.1.20. Sistema turi uztikrinti galimybe pakeisti naudotojo sgsajos kalbg realiuoju laiku, be bitinybés paleisti
sistemg i$ naujo ar atsijungti nuo sesijos.

3.1.21. UzZsakovas gali paprasyti sistemos duomeny kopijos bet kuriuo sistemos gyvavimo ciklo metu.
3.2 Reikalavimai 1. p.o.d. — Atsiskaitymas banky elektroninés bankininkystés priemonémis
reikalavimai:
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3.2.1. |moky surinkimo per internetine mokéjimy sistemg tarpininkavimo paslaugos, renkant mokéjimus

negrynaisiais pinigais, kai mokéjimai inicijuocjami UZsakovo e.savitarnoje ir apmokami per elektroninés
bankininkystés sistemg, naudojant specialias banky nuorodas (Banklink). ,Banklink® atveju automatiskai
suformuojama pervedimo forma, kurig Uzsakovo klientui tereikia patvirtinti jo banko elektroninés
bankininkystés sistemoje.

3.2.2. Mokeéjimai priimami naudojantis Lietuvoje veikianCiy banky, t. y. AB ,Swedbank®, AB ,SEBY

Luminor Bank AS Lietuvos filialas (Luminor DNB / Luminor Nordea), Citadele bankas AS Lietuvos filialas,
AB ,Artea“ bankas, LKU - Lietuvos kredito unijy grupé, UAB ,,Revolut bank”, kity banky, taip pat
elektroninémis piniginémis - Google Pay, Apple Pay.

3.2.3. Tiekéjas turi turéti tiesiogines sagsajas ir sutartis su visais nurodytais bankais.
3.2.4. Tiekéjas turi uztikrinti, kad Kliento duomenys, reikalingi apmokéjimui uz kelionés paslaugas ar prekes, baty

3.3.

pateikiami pasirinkto banko puslapyje, ne paslaugy Tiekéjo sistemoje.

Reikalavimai 2 p.o.d Atsiskaitymo bankinémis mokéjimo kortelémis paslaugy reikalavimai:

3.3.1. Tiekéjo teikiama paslauga turi atitikti VISA International, Mastercard International asociacijy ir PClI DSS

reikalavimus mokéjimo korteliy aptarnavimui elektroninéje erdvéje.

3.3.2. Tiekéjo sitlomos paslaugos realizacija turi uztikrinti, kad mokétojo atliekamas mokéjimo procesas bty

saugus ir atitikty VISA, Mastercad, PCI DSS reikalavimus.

3.3.3. Atsiskaitymai bus vykdomi VISA, VISA Electron, Mastercard, Maestro mokéjimo kortelémis, iSduotomis

Lietuvos bei uZsienio Saliy banky ar kity jstaigy, turin€iy teise iSduoti Sias mokéjimo korteles.

3.3.4. Turi bati galima supaprastinto mokéjimo atlikimo funkcija, naudojant nejautrius mokétojo kortelés duomenis

(mokétojui nereikia vesti kortelés numerio ir kity duomeny kiekvieno mokéjimo metu (ang. tokenization)).

3.3.5. Tiekéjo teikiamos paslaugos turi turéti funkcionaluma, uztikrinantj galimybe atsiskaitymo metu UzZsakovui

reikalauti Card Verification Value (CVV2) bei 3D Secure mokéjimo apsaugos. Sie apsaugos sprendimai
turi bati valdomi sitlomo sprendimo API priemonémis.

4. KARTU SU PASIULYMU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

4.1.

4.2.

Remiantis Priedo Nr. 2. ,NFR (nefunkciniai) reikalavimai informacijos saugai ir BDAR®“ NFR-50
reikalavimu: Sistemos karimo, palaikymo ir vystymo veikloje turi bdti jgyvendintos techninés ir organizacinés
saugos priemones, atitinkancias PCI DSS ir (arba) lygiaver€iy standarty reikalavimus, Tiekéjas turi pateikti
atitiktj patvirtinancig dokumentacijg (pvz. sertifikatus) UZsakovui.

Remiantis Priedo Nr. 2. ,NFR (nefunkciniai) reikalavimai informacijos saugai ir BDAR®" NFR-49
reikalavimu: Tiekéjas paslaugy teikimo metu privalo uZztikrinti, kad jis, jo tiekiama jranga ir jo pasitelkiami kiti
Okio subjektai (Tkio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi kvalifikacijai pagrjsti, subtiekéjai ir kita) atitinka
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018-08-13 nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo® patvirtintame Kibernetinio saugumo reikalavimy apra3e (toliau — Aprasas)
esminiams kibernetinio saugumo subjektams nustatytus kibernetinio saugumo reikalavimus. Perkanciajai
organizacijai paprasSius, per abiejy Saliy suderintg terming, Tiekéjas privalo pateikti paaiSkinimus ir (ar) kitus
jrodymus (pvz., sertifikatus ir (ar) politikas, ir (ar) procesy aprasus, ir (ar) iSorinio audito iSvadas), kurie
patvirtinty, kad Tiekéjas uztikrins atitiktj Apraso reikalavimams.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI

Eil. - Reikalavimai turiniui ir I
Pavadinimas ] Teikimo momentas
Nr. formai
Teikiama elektronine forma,
lietuviy arba angly kalba.
5.1 Suteiktu paslauqu ataskaita Tiekéjas privalo UZzsakovui Teikiama uZ praéjusj ménesj ne véliau
e up 9y pateikti detalizuotg ataskaitg kaip iki einamojo ménesio 4 dienos.
apie atliktus atsiskaitymus, jy
sumg ir operacijy skaiciy.
o o . Teikiama
59 Paslaugy Pa5|§k|amumo Te|k|am_a ele_ktronme forma, ne veliau kaip per 7 kalendorines dienas
ataskaita lietuviy kalba. T . . .
po ataskaitinio ménesio pabaigos.
Tiekéjo sgsajos techniné
specifikacija (API), kuria Teikiama elektronine forma
5.3. vadovaujantis baty realizuota ’ Per 2 d.d. po sutarties jsigaliojimo

sistemy sasaja (NFR — 10 lietuviy kalba.

reikalavimas)
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Parengtas atstatymo planas

Teikiama elektronine forma,

Pirminis dokumentas 20 d.d. po

5.4. (NFR — 13 reikalavimas) lietuviy kalba. jsigaliojimo
Pateiktas iSsamus funkcinio Pateikiamas pries S|st§mos paleldlma,
o . o . po analizés, projektavimo,
testavimo ir kokybes Teikiama elektronine forma, . . )
5.5. programavimo ir testavimo etapo

uztikrinimo proceso apzvalga
(NFR — 08 reikalavimas)

lietuviy kalba.

pabaigos, bet ne véliau 20 d.d. po
Sutarties pasiraSymo

Pateikti atnaujinimo diegimy
5.6. proceso aprasg (NFR — 07
reikalavimas)

Teikiama elektronine forma,
lietuviy kalba.

Ne véliau kaip 2 d.d. prie$ sistemos
paleidimg

5.7.
Pateikiama atsakomybiy

matrica (NFR — 69
reikalavimas)

Teikiama elektronine forma,
lietuviy kalba.

Ne véliau kaip 2 d.d. prie$ sistemos
paleidimg

PRIEVOLIY VYKDYMAS

6. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Terminas galimas biti koreguojamas atskiru Saliy sutarimu.

Paslaugos turi bati pradedamos teikti ne véliau kaip per 20 (dvideSimt) darbo dieny po sutarties jsigaliojimo.

6.1. Paslaugy teikimo vieta - Nuotoliniu badu.
6.2.

6.3. Uzsakymai neteikiami.

6.4.

Tiekéjas neturi teisés Sutarties vykdymo metu teikti Paslaugy, kurios neatitinka Pirkimo dokumenty reikalavimy
ir (ar) kuriy teikimas yra apribotas dél tarptautiniy sankcijy (kaip jos suprantamos LR tarptautiniy sankcijy
jstatyme) ir (ar) dél jy grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrézta Pirkimo dokumentuose ir LR vie.Suyjy
pirkimy jstatyme / LR pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ir padto paslaugy srities
perkanciyjy subjekty, jstatyme.

7. TRUKUMY SALINIMO TVARKA IR TERMINAI

7.1. Paslaugy trikumai turi bati pasalinti pagal Priede Nr. 3. numatytus terminus.

7.2. Jei Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo, ar Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) trikumy Salinimo
termino paskutiné diena tenka ne darbo ar oficialios Sventés dienai, termino pabaigos diena laikoma po jos
einanti darbo diena. Oficialiy Svenciy ir ne darbo dienos (Sestadieniai ir sekmadieniai) jskaitomos j Paslaugy
ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo ar Paslaugy ar jy etapo trikumy $alinimo terming.

8. PRIEDAI

Priedas Nr. 1 — Aplinkos apsaugos (zalieji) kriterijai.

Priedas Nr. 2 — NFR (nefunkciniai) reikalavimai informacijos saugai ir BDAR.

Priedas Nr. 3 — Palaikymo ir priezidros teikimo tvarka.
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